UBND HUYEN LONG PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 03/KL-TTH Long Phu, ngay 26 thang 3 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thwre hién phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
d6i véi Truong phong Kinh té va Ha tang huyén Long Phu
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2023)

Thuc hién Quyet dinh s6 04/QD-TTH ngay 23/02/2024 cua Chanh Thanh tra
huyén Long Pht v€ viéc thanh tra trach nhiém thue hién phap luat Ve tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao doi véi Truong phong Kinh té va Ha tang huyén Long
Phu; tir ngay 29/02/2024 dén ngay 11/3/2024, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra
tai Phong Kinh té va Ha ting huyén Long Phu.

Xét Bao céo ket qua thanh tra s6 03/BC-DTT ngay 18/3/2024 ciia Poan thanh
tra, Chanh Thanh tra huyén Long Phu két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phong Kinh té va Ha tang 14 co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan huyén
co chirc nang tham muu, gitp UBND huyén quan ly nha nude Ve Cong thuong; quy
hoach xay dung; kién tric; hoat dong dau tu xay dung; phat trién d6 thi; ha ting k¥
thuat; nha &, cong s¢, vat liu xay dung; giao thong van tai; khoa hoc, cong nghé va
d6i méi sang tao trén dia ban huyén theo quy dinh ciia phap luat.

Phong Kinh té va Ha tﬁr}g duoc UBND huyén giao 07 bién ché cong chirc,
hién c6 mat 06 cong chuc (gom: 01 Truong phong, 01 Pho Trudng phong va 04
chuyén vién). Trinh d¢ chuyén moén nghi€p vu: Dai hoc 04 cong chirc, Thac s§ 02
cong chuc. Trinh do 1y luan chinh tri: cao cap 03 d/c, trung cap 03 d/c.

Cong tac tiép cong dan dugce thu trudng co quan quan tam chi dao thuc hién
dam bao ding quy dinh, gdp phan gitr vitng, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi tai dia phuong.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc thyc hién cac quy dinh caa phap luat vé dia diém tiép cong dan va
to chire tiep cong dan

a) Viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé dia diém tiép cong dan va to
chire tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Ti€p cong dan:

Qua kiém tra, Poan thanh tra nhén thay Truong phong Kinh té va Ha tang quan
tam lanh dao, chi dao thuc hi¢n tot cac ndi dung nhu:

- B6 tri dia fiiém tiép cong dan tai phong lam viéc, co trang bi co s¢ vat chat,
dicu kién can thiét phuc vu cong tac tiep cong dan, dam bdo thuan tién cho cong dén
dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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- Quan tam chi dao thuc hién tét viéc niém yét, chg bd céc thong tiq tai dia
diém tiép cong déan, nhu: Noi quy tiép cong dan, noi ti€p cong dan, lich tiép cong
dan thuong Xuyen ctia cong chure phu trach, lich tlep cong déan dinh ky cua Truong
phong Kinh te va Ha tang, cac quy trinh ‘hudng dan tiép cong dan, xir Iy don va quy
trinh giai quyet ,khleu 1’18;1 Puoc niém yet tai vi tri thuan tién, d6 cao vira phai, ddm
bao cong dan ti€p can dé dang.

- Ban hanh céc van ban nhu:

+ Quyét dinh s6 05/QD-PKTHT ngay 30/11/2021 va Quyét dinh s6 04/QD-
PKTHT, ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan;

+ Quyét dinh s6 04/QD-PKTHT ngay 30/11/2021 va Quyét dinh s6 03/QD-
PKTHT, ngé,y 30/12/2022 ve€ viéc ban hanh Quy ché ti€p cong dan, ti€p nhén, xir Iy
don, thu khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

+ Thong bao sfS 09/TB-PKTHT, ngay 29/12/2021 va Thong bao sO 08/TB-PKTHT,
ngay 29/12/2022 vé Lich tiép cong dan dinh ky ctia Trudng phong Kinh t€ va Ha tang
nam 2022, nam 2023, dam bao 01 ngay trong 01 thang (vao ngay 15 hang thang).

+ Thong bao s6 07/TB- KTHT, ngay 01/12/2021 vé viée phan cong cong chuc
phu trach tham muu cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

- Quan tam chi dao cong chire duoc phan cong phu trach cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don chu dong phoi hop tot vdi cdc cong chirc chuyén mon c6 lien quan
dén noi dung ti€p cong dan (néu co) dé tham muu Thu truong co quan bo tri tiep
cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

- Trong ky thanh tra, khong c6 cong dan dén Phong Kinh té va Ha tang dé khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Do khong phat sinh viéc tjép cong dan va xu ly don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh nén Phong Kinh te va Ha tang khong thuc hién chi ché do boi dudng
cho nguo1 lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don theo quy dinh.

b) Viéc tiép cong dan cua thi trudng co quan:

Trong ky thanh tra, Trudéng phong Kinh té va Ha tang b tri lich tiép cong
dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, dam bao du so ngay theo quy dinh (theo
Thong bao s6 09/TB-PKTHT, ngay 29/12/2021 va Thong bao s6 08/TB-PKTHT,
ngay 29/12/2022), nhung khong c6 cong dan den khicu nai, to cdo, kien nghi, phan
anh theo lich bo tri.

Tir két qua thyc hién néu trén, Truong phong Kinh té va Ha tang huyén Long Phu
da quan tam chi dao thuc hién cong tac ti€p cong dan ding quy dinh cua phap luat.

2. Viée tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Trong ky thanh tra, khéng phét sinh

3. Viéc thue hién phap luit vé khiéu nai

Trong ky thanh tra, khéng phét sinh



3

4. Viéc thuc hién phap luit vé té cio

Trong ky thanh tra, khdng phét sinh

5. Két qua giai quyét don Kién nghi, phan anh

Trong ky thanh tra, khdng phét sinh

6. Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cio, quan 1y va lwu trir hd so

Qua cong tac nam tinh hinh, Truong phong Kinh té va Ha tang lu6n cha dong
thong tin, trao d6i vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta co quan.
Tuy nhién, don vi thuc hién chua day du cac bao céo dinh ky theo quy dinh.

I1l. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Trudng phong Kinh té va Ha tng da quan tam chi dao thuc hién nghiém tuc
cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, cu thé nhu: bd tri dia diém tiép cong
dan dam bao thuan tién cho cong dan dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh; tai
dia diém tiép cong dan co niém yét, cong b day du cac thong tin theo quy dinh; ban
hanh Noi quy, quy ché tiép cong dan, bd tri lich tiép céng dan dinh ky du s6 ngay
theo quy dinh, phan cong cong chuie phu trach tham muu cong tac tiép cong dén; Chi
dao cong chirc chuyén mon thyc hién tét cong tac phdi hop tham muu cong tac tiép
cong dan.

2. Han ché

Trudng phong Kinh té va Ha ting c6 quan tAm thong tin, trao d6i kip thoi vé tinh
hinh don, thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia co quan. Tuy nhién, viéc thuc
hién ché do bao cdo dinh ky hang thang, hang quy, 6 thang, 9 thang va bao cao nam
vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua day du theo quy dlnh tai
Cong van s6 603/UBND-TTH ngay 01/7/2021 cua Chu tich UBND huyén vé viéc
thue hién ché dd bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va phong, chong tham nhiing trén dia ban huyén Long Phu.

3. Nguyén nhan han ché

- Do don vi khong c6 cong dan dén khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh, cling
khong phat sinh don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; mat khac, do bién ché
cong chirc co quan con thi€u nén phai ki€ém nhiém nhiéu vi¢c.

- Trudng phong Kinh té va Ha tang chua thudng xuyen kiém tra, d6n ddc, nhic
nh¢; cong chue duge phan cong phy trach tham muu thi€u chu dong trong viée thyuc
hién ché dd bao céo dinh ky theo quy dinh.

4. Trach nhiém doi v4i nhirng han cheé néu trén

D6i voi han ché néu trén, trach nhiém thudc vé Truong phong Kinh té va Ha tang
va cong chiric chuyén mén dugc phan cong phu trach tham muu cong tac ti€p cong dan.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Chén chinh vé cong tac quan ly
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Pé phat huy nhiing uu diém, két qua dat duoc, dong thot, chan chinh, khac phuc
kip thot han ché. Trong thoi gian toi, Tru:(mg phong kinh té va Ha tang huyén Long
Phi can quan tdm thuc hién mot s6 ndi dung chi yéu nhu sau:

- Phai thuong xuyén chi dao, kiém tra, d6n doc cong chirc phy trach tham muu
thyc hién ding quy dinh vé ché do bao cao dinh ky hang thang, hang quy, 6 thang, 9
thang va bao cdo nim vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dung
theo quy dinh.

- Thyc hién tt viéc lanh dao, chi dao, trién khai quan triét, tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat vé cac chu truong, quy dinh cua Pang va phap luat cua Nha
nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao; kip thoi quan triét, trlen khai t6 chirc thuce
hién cac van ban chi dao ciia Huyén ty, UBND huyén vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan.

- Vigc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh:

+ Tiép tuc phat huy t6t hon nita nhiing wu diém, két qua dat dugc thoi gian qua;
can ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, thuong xuyén kiém tra, chan chinh, d6n déc,
nhic nhd khic phuc han ché, thiéu sot va xur 1y nghiém nhing vi pham (néu o), dam
bao thyc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét
don khiéu nai, kién nghi, phan anh khi c6 phét sinh thudc tham quyén va khi dugc nguoi
c6 tham quyén giao.

+ Khi ¢ phat sinh truong hop tiép cong dan, tiép nhan don, thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh phai thuc hién quy trinh tiép cong dan, xu ly don ding theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luét Tiép cong dan, Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh;
thuc hién che d6 bodi dudng d6i v6i nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xur ly don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ding quy dinh tai Thong tu s0 320/2016/TT-
BTC ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh va Nghi quyét sé 20/2017/NQ-HPND ngay
07/7/2017 ctia Hoi dong nhan dan tinh Soc Tring.

+ Pdi voi don khiéu nai khi c6 phat sinh thudc tham quyén, phai thu 1y, giai
quyét dung quy dinh cua Luat Khiéu nai ndm 2011 va Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai va cac quy dinh khac c6 lién quan.

+ Pdi véi don kién nghi, phan anh phat sinh thudc tham quyén hodc khi dugc
ngudi ¢ tham quyén giao phai chii dong phdi hop vdi cac co quan, t6 chirc, don vi co
lién quan, dam bao khach quan, kip thoi va dé xuat ndi dung giai quyét dung quy dinh
cta phap luat.

- Viéc thuc hién ché do thong tin, bao céo, quan Iy va luu trix
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+ Quan tdm thuc hién tét ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan, xu
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Cong van s6 603/UBND-TTH
ngay 01/7/2021 cua Chu tich UBND huyén va cac bao cao chuyén dé, dot xuat khi
c6 yéu cau, dam bao trung thuc, chinh xac, chat luong, diing thoi gian quy dinh.

+ Khi phat sinh hd S0 gidl quyét cac vu vie khiéu nai, kién nghi, phan anh
thudc thim quyén giai quyet khi giai quyet xong phai lap muc luc hd so dé quan 1y,
luru trit theo quy dinh nham phuc vu tdt cong tac quan 1y, khai thac, sir dung.

2. Xir Iy vé trach nhiém

Xét ndi dung, tinh chét, muc do, nguyén nhan han ché, Chanh Thanh tra huyén
kién nghi Chi tich UBND huyén xem x¢ét, chi dao Trudng phong Kinh té va Ha tang
rt kinh nghiém d6i véi han ché néu trén; dong thoi, dé nghi Truéng phong Kinh té
va Ha tang chi dao chan chinh cong chic dugc phan céng phu trach nghiém tdc rat
kinh nghi€m, tho1 gian té1 phai tham muu thyc hién ché d6 bao co dinh ky hang
thang, hang quy, 6 thang, 9 thang va bao cao ndm vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dung theo quy dinh.

V. KIEN NGHI CHU TICH UBND HUYEN LONG PHU

Ban hanh vin ban chi dao thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh tai biéu
103 Luat Thanh tra nam 2022./.

Noi nhin: -
- Thalrllhggla tinh Séc Trang; CHANH THANH TRA

- Chu tich UBND huyén;

- Truéng phong Kinh té va Ha tang;
- Thanh vién Poan thanh tra;

- Luu: VT, Doan thanh tra.
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